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MATERIAL DE TREBALL:

ANÀLISI DE L’OCUPABILITAT

DE: ELISABETH
ORIENTADOR/A: Tècnic/a Taula Suport Mallorca
Data: desembre 2010
Analitzem l'ocupabilitat en relació a l'ocupació: OPERÀRIA DE NETEJA.
Per a la sessió d'anàlisi s'utilitza: 

- perfil operària de neteja (inclòs al ppt)
- mapa projecte professional (inclòs al ppt)
- cv (si se’n disposa)

- diccionari de competències

REGISTRE DE L’ANÀLISI

FACTORS ESTRUCTURALS:

· La conjuntura econòmica i laboral

· Conjuntura del sector d’ocupació

· Infraestructura econòmica i social

· Factors de discriminació social

Factors estructurals que incideixen en l’ocupabilitat de l’Elisabeth (què em demana i m’ofereix el mercat de treball?) per a treballar com a operària de neteja

1. Factors estructurals que l’afavoreixen:

a. Normalment demanen dones

b. En cas de ser  extra-comunitària, tenir el permís de residència i treball i Elisabeth el té.

c. Tot i trobar-nos en plena crisi econòmica sembla que d’operària de neteja encara hi ha feina. 

d. De vegades les empreses prioritzen la contractació de persones perceptores de la RMI o amb certificats de disminució superiors al 33%. L’Elisabeth té certifica

2. Factors estructurals que la dificulten:

a. Conjuntura de plena crisi econòmica que, tot i haver-hi ofertes, cada vegada n’hi ha menys perquè les empreses que contracten les empreses de neteja han reduït els serveis. 

b. S’han modificat els requisits (a l’alça) i les condicions  (a la baixa).

c. També hi ha més gent en recerca de feina i per tant hi ha més candidats/es per cada lloc de treball ofert per les empreses. 

d. El servei té una borsa d’empreses col·laboradores que coneixen el treball amb suport, però en aquests moment és insuficient.

FACTORS PERSONALS:

· Trajectòria laboral

Fa dos anys que sóc a  Manacor i només he treballat un mes de cambrera. 

He treballat poc però el matrimoni que duia el bar em va comentar que ho vaig fer bastant bé i que era responsable, puc demanar referències.

A la majoria d'ofertes que he trobat de neteja no especifiquen que s'hagi de tenir experiència, després quan truques per informar-te, moltes et pregunten si en tens perquè ho valoren.

Bé, no ho havia dit fins ara perquè creia que no serviria, ho dic per si de cas: a l’Equador tenia un "quiosco de víveres" propi. Treballava 14h/16h diàries, el duia a mitges amb la meva germana, ens ho fèiem tot entre nosaltres (permisos, comandes, comptes, atenció directa, magatzem, neteja, etc). Allà no és com aquí, aquí hi ha més requisits legals, és més complicat.
· Trajectòria formativa
Tinc estudis bàsics finalitzats al meu país, però crec que no tinc el títol. 

De totes maneres, per la feina de netejadora no els demanen.

· Situació socioeconòmica

No tinc ingressos propis i la situació econòmica a casa és complicada, necessitem més entrada de diners perquè tenim deutes.

De moment, tenim cobertura per les despeses bàsiques. Jo crec que puc destinar uns dos o tres mesos a cercar feina, més no.

Tinc la situació documental en regla.

· Posicionament davant de la feina i el procés
Tinc moltes ganes de treballar perquè necessito els diners, per sentir-me útil, per sortir de casa i per conèixer gent. Entre setmana, se'm cauen a sobre les parets de casa, tot el dia sola perquè conec poquíssima gent.
FACTORS COMPETENCIALS:

COMPETÈNCIES DE BASE
· D’accés a l’ocupació

Sincerament, no sé com trobar feina. 

La feina de cambrera, me la va passar una veïna que coneixia als amos del bar.

He començat a anar a l’aula de feina, la Reme m’ajuda molt perquè sola no puc. Internet em costa molt, no sé penjar el currículum. Vinc a mirar les ofertes però no n'hi ha gaires. I els dilluns miro els diaris però no m'hi entenc.

Se'm fa un món trucar a l'empresa per demanar informació i presentar-me com a candidata. Encara no he fet cap entrevista però crec que em posaria tan nerviosa que ni em sortirien les paraules i no m'agafarien.

No conec amb detall els requisits per accedir a la feina d’operària de neteja, no sé com són els processos de selecció. Tampoc tinc del tot clares les condicions.

· Instrumentals bàsiques

La llengua que demanen és el castellà, que és la meva llengua materna i la domino a nivell parlat, escrit (tot i que faig faltes d’ortografia) i llegit (vaig lenta). De totes maneres, mentre estic netejant en qualsevol moment una persona es pot dirigir a mi en català i com que, a més, no descarto poder treballar de cambrera algun dia, hauria d’aprendre català (almenys entendre’l).
No em sé moure per la ciutat ni per l’illa.

En general, tinc un nivell molt bàsic però crec que suficient per la feina.

· Instrumentals específiques

No sé informàtica ni conec cap altra llengua que no sigui l’espanyol. Per treballar de netejadora, no necessito cap de les dues però, igualment, m’agradaria saber manejar millor l’ordinador per poder buscar feina a Internet i em faria molta il·lusió, a la llarga, parlar anglès (que m’aniria molt bé per si faig de cambrera i haig d’atendre estrangers, per exemple).

No sé això que dius del conveni col·lectiu del sector. No sé els drets i deures que com a treballadora del sector tindria. 

Segons diu el perfil s’han de conèixer mesures de salut laboral, seguretat i prevenció de riscos. Què és això? On es pot trobar aquesta informació??

COMPETÈNCIES TÈCNIQUES

Em sembla increïble tot el que es demana per treballar de netejadora!! A veure:
· Conec i sé utilitzar els diferents productes i material de neteja

· No conec la maquinària de neteja diària ni la de neteges específiques. 

· No sé arreglar els petits desperfectes per a la bona conservació i funcionament de la maquinària.

· Sé netejar terres i parets segons els tipus de materials i de superfícies

· Sé netejar el mobiliari segons la seva superfície

· Sé netejar els vidres amb aparell i sense

· Sé desinfectar 

COMPETÈNCIES TRANSVERSALS 

Competències transversals clau del  lloc de treball: 

Responsabilitat (puntualitat, assistència, discreció): 
Crec que sóc responsable perquè...

· Sempre he estat una persona molt responsable sobretot pel que fa a l’àmbit laboral. Com et deia, al meu país, tenia un “quiosc de víveres”, el dúiem la meva germana i jo i érem el sostén econòmic de tota la família. Cada dia a les 7.00h del matí l’obria, i no me’n anava fins al vespre, després de tancar, quan ja estava tota la feina feta, de vegades se’m feia l’hora de sopar i no me n‘ adonava…

· No m’agrada deixar les coses a mitges i sempre intentava fer el màxim de feina possible i no deixar coses pendents per l’endemà…

· No vaig deixar d’obrir-lo ni un sol dia, fes el dia que fes, i em trobés com em trobés . La meva germana sí que faltava de tant en tant, és clar que ella té fills.
· Durant el mes que vaig treballar de cambrera vaig actuar de la mateixa manera, m’agrada implicar-me, com si el negoci fos meu, és la manera de fer la feina ben feta…

· La parella que duia el bar em van deixar d’encarregada inclús un dia en que van haver de marxar els dos per unes proves mèdiques de la senyora… em van dir que, encara que portés poc temps treballant m’havia guanyat la seva confiança i que per això se’n anaven els dos tranquils. De fet, podria demanar referències.


Motivació per la feina: 
NO ÉS UNA COMPETÈNCIA. En tot cas es tracta d’un element per analitzar el posicionament vers la feina (factor personal d’ocupabilitat). També quedaria inscrita dins de la competència de Responsabilitat. 

De totes maneres l’Elisabeth respon:
Respecte a la motivació, puc dir que tinc ganes de treballar perquè vull relacionar-me amb altres persones, vull sortir de casa, vull sentir-me útil, vull conèixer la ciutat... i, a més, crec que de netejadora puc treballar i fer-ho bé.

Adaptabilitat: 

· Sí, en general m’adapto bastant bé a les diferents situacions, però he de reconèixer que,  d’ençà que sóc aquí, em costa una mica més… suposo que tants canvis de cop (canvi de país, de ciutat, d’entorn, de cultura…) m’estan costant una mica de pair.

· Sóc conscient que adaptar-me a una nova feina em costarà un esforç però estic disposada a fer-lo perquè tinc moltes ganes de treballar…

· A més, tinc com a referència positiva el mes que he treballat com a cambrera. No ho havia fet mai i, tot i les dificultats, me’n vaig sortir prou bé.


Iniciativa i autonomia:
· Aquesta competència sí que crec que la tinc forta. Mira, al quiosc  que duia sobretot era jo la que tirava de la feina i vaig haver d’introduir  diferents  canvis en el negoci  perquè vam  patir  èpoques  de crisi, de poca feina i poc clients. 

· Sempre he estat una persona molt independent, me’n vaig anar de casa molt jove i de seguida vaig començar a prendre decisions per mi mateixa i a actuar en conseqüència…

· Des que he arribat aquí, per exemple, sola i sense conèixer a ningú (a part del meu marit i el meu cunyat) que m’he esforçat per sortir de casa, posar-me en contacte amb els serveis socials per a què m’ajudin a trobar feina, estic buscant centres on pugui començar a aprendre una mica de català, i crec que m’apuntaré al grup de dones immigrades del barri que es reuneixen un cop a la setmana per compartir les seves experiències. Em fa una mica de cosa però crec que em pot anar bé i que m’ajudarà a adaptar-me més de pressa i conèixer gent. 

· Ara bé, hi ha una cosa que haig de millorar segur, en aquesta feina t’has de moure molt d’un lloc a l’altre i jo no conec massa (per no dir gens) el municipi ni els transports.


Organització de la pròpia feina: 
· El que et deia, crec que sóc una persona responsable i autònoma a la feina i que per tant diria que em sé organitzar bé alhora de treballar… 

· Crec que per em podré organitzar bé la feina com a operària de neteja, ja que ho he fet amb èxit en altres feines que crec que són força més complicades…

· Faig les coses d’una en una, fins que no acabo una cosa no en començo una altra. I així vaig fent, fins que acabo tot el que haig de fer, trigui el temps que trigui. Això és ser organitzada, oi?
LES CONCLUSIONS DE L’ANÀLISI
Conjuntament amb l’Elisabeth, recollim aquells factors que afavoreixen i dificulten la seva ocupabilitat vers l’ocupació d’operària de neteja.
	FACTORS QUE AFAVOREIXEN
	FACTORS QUE DIFICULTEN

	Demanen dones
	Hi ha menys ofertes 

	Tinc documentació
	Hi ha més gent buscant feina

	Poden prioritzar dones amb certificat de discapacitat
	No tinc la titulació dels estudis

	Si demanen els estudis primaris acabats
	... però poden valorar-la

	No demanen experiència...
	No sé com trobar feina (miro els diaris però no m’hi entenc, em costa molt trobar ofertes…)

	Puc destinar uns dos o tres mesos a cercar feina (que és el temps que més o menys necessito per trobar feina d’operària)
	Em costa molt moure’m per Internet, no sé penjar el CV

	Tinc moltes ganes de treballar
	No sé com són els processos de selecció

	Demanen el castellà i és la meva llengua materna
	No em sé moure per la ciutat i encara menys per l’illa. 

	Conec i sé utilitzar els diferents productes i materials de neteja
	Necessitaria conèixer mesures de salut laboral, seguretat i prevenció de riscos

	Tinc domini de la majoria de les competències tècniques del perfil
	No conec la maquinària

	Tinc disponibilitat horària
	Tot i que últimament em costa més que abans adaptar-me a tants canvis

	En general sóc una persona que em sé adaptar a les noves situacions
	No sé arreglar els petits desperfectes de la maquinària

	Tinc força iniciativa i sóc bastant autònoma
	No entenc massa bé el català

	Sóc responsable
	Hauria de conèixer el conveni col·lectiu 

	M’agrada aprendre i crec que aprenc ràpid
	Sóc molt treballadora però no sé si m’organitzo bé, crec que no massa. 


De l’anàlisi de l’ocupabilitat i de la seva trajectòria, l’Elisabeth pot fer un retrat del seu capital competencial. Caldrà que tingui clares quines són les seves competències fortes i quines ha de desenvolupar: 

	COMPETÈNCIES FORTES
	COMPETÈNCIES A MILLORAR

	
	


