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Introduccion

Para ayudar a las personas con capacidades diversas o a los colectivos en
desventaja a conseguir y mantener un empleo remunerado, el Empleo con
Apoyo propone un enfoque centrado en la persona que recopile la informacion
relevante sobre las aspiraciones, intereses y habilidades Ilaborales del
demandante de empleo.

A fin de reunir esta informacion, el Empleo con Apoyo utiliza una
herramienta que se denomina el perfil profesional.

Esta directriz contiene la posicion de la EUSE en lo concerniente al perfil
profesional dentro del Empleo con Apoyo.

Antecedentes

El Empleo con Apoyo se desarrolld en los afnos setenta y ochenta para
ayudar a las personas con capacidades diversas a que pudieran escoger un
empleo y definir el apoyo que necesitaban para llevar a cabo ese empleo.

El perfil profesional se estableci6 como una herramienta centrada en la
persona, para ayudar a los demandantes de empleo a hacer elecciones
informadas en la toma de decisiones respecto a sus preferencias laborales vy
para fijar las estrategias de formacion necesarias dentro y fuera del entorno
laboral. Esto marco la diferencia con el proceso de evaluacion tradicional que en
los programas de formacidn evaluaban a los demandantes de empleo en
entornos protegidos y lo hacian especialistas en rehabilitacion que proponian
diversas alternativas de apoyo.

Hoy en dia en el proceso de elaboracion del perfil profesional se apoya a
quienes buscan trabajo para que sus elecciones laborales y su carrera
profesional sean realistas y estén fundamentadas.

Los Contenidos

El proceso para confeccionar el perfil profesional se da en la segunda de
las cinco fases® del Empleo con Apoyo.

! Para mas informacién de estas cinco fases véase también EUSE (2005): European Union of Supported
Employment: Folleto informativo y estandares de calidad.
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Es una herramienta que ofrece una propuesta estructurada y orientada
hacia la meta de conseguir y mantener un empleo en el mercado laboral abierto.
El objetivo es alcanzar la mejor conjuncion posible entre las
habilidades/necesidades de apoyo del demandante de empleo y los requisitos
del puesto de trabajo/empleador. Esto es lo que se denomina ‘ajuste laboral’ (job
match).

En el perfil profesional no se trata de que un proveedor de servicios de
Empleo con Apoyo recopile informacion sobre el demandante de empleo y tome
luego decisiones en su nombre. El perfil profesional es una herramienta que los
proveedores de servicios usan para facilitar el proceso, a fin de que el
demandante pueda elegir de modo personal y con fundamento empleos y
carreras profesionales.

El perfil profesional aspira a que la persona desarrolle su propia
percepcion y se dé cuenta de las oportunidades y de los obstaculos habidos en
el mercado laboral. Hay pruebas que evidencian que el perfil profesional es uno
de los factores de mayor éxito de cara a una integracion sostenible en el
mercado laboral ?,

Las practicas y las pruebas laborales son instrumentos utiles en el proceso
de realizacion del perfil profesional. Siempre debe quedar claramente definido el
objetivo de las practicas, ya que forman parte del proceso de planificacién
individual, y deben tener, ademas, una duracion estrictamente limitada. En lugar
de contemplarse como fin en si, las practicas siempre deben ser un medio para
desarrollar habilidades y oportunidades de empleo. El proceso debe conducir
siempre hacia una estrategia de apoyo que el cliente acepta y entiende sea cual
sea su discapacidad o desventaja social.

A veces se hace poco esfuerzo para ayudar al demandante de empleo a
definir sus preferencias laborales. A menudo se recomiendan las soluciones
inmediatas y una busqueda de empleo rapida como mejores alternativas para
encontrar un empleo y asegurar un ajuste laboral. Sin embargo, la experiencia
demuestra que cuando no existe compromiso con el cliente y éste no se
involucra plenamente en su propio plan, suelen producirse un ajuste laboral
insatisfactorio y pobres resultados de empleo.

La Posicion de la EUSE

En la perspectiva de la planificacion centrada en la persona, el perfil
profesional es un plan individual vivo y flexible que contiene una informacion
detallada sobre las habilidades, la motivacion y los conocimientos del
demandante de empleo. El plan también debe definir claramente el apoyo y los
recursos que son necesarios para cubrir las necesidades de apoyo de los
individuos.

2Doose, Stefan (2007): Unterstltzte Beschaftigung — Berufliche Integration auf lange Sicht, p. 329-334.
Lebenshilfe Verlag, Marburg.
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Obtener el perfil profesional supone un proceso de colaboracién entre el
demandante de empleo y el proveedor del servicio. Es importante que el
demandante sea el “duefio” de todo el proceso (empowerment). El perfil
profesional debe garantizar que el demandante adquiera una comprension de
sus posibilidades laborales basadas en sus intereses y capacidades. De igual
importancia es que sea capaz de identificar sus propias necesidades de apoyo y
de determinar qué estrategias de apoyo seran las efectivas y apropiadas.

El preparador laboral es el responsable de crear una buena relacion con el
demandante de empleo durante el proceso de realizacion del perfil profesional vy,
al mismo tiempo, de mantener la distancia profesional adecuada. Es importante
definir quién lleva la responsabilidad de las diversas tareas que se dan a lo largo
del proceso, lo mismo que identificar los agentes principales de la red
profesional y particular del demandante de empleo. El preparador laboral
también es el responsable de la documentacion y finalizacion del proceso del
perfil profesional.

El perfil profesional debe concluir con un plan de accién laboral que
especifique las actividades acordadas, los resultados, metas y objetivos y quién
se hace responsable de todo ello.

Conclusion

El perfil profesional se diferencia de los procedimientos de evaluacion
tradicionales en que es un proceso centrado en la persona y que el candidato
dirige y acepta. Ademas, debe contribuir a su eleccion de empleo y de
estrategias de apoyo, para conseguir y mantener un puesto de trabajo en el
mercado laboral abierto. Dentro del proceso del Empleo con Apoyo, la etapa del
perfil profesional es de una importancia crucial.

Para mas informacion

. Directriz de la EUSE: “Principios, Valores y Estandares del Empleo con
Apoyo”.

. Directriz de la EUSE: “Las Practicas Laborales”.
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